E-BOP: A kiégés megelozésének képessége: a foglalkozasi elégedettség
novelése a szakmaisag erositésével

COMENIUS 2.1 akcio

A projekt el6zménye

A Gyoér-Moson-Sopron Megyei Pedagdgiai Intézet széleskori kapesolatai kozel
két évtizedes folyamatban alakultak ki, melyek tobb fazisra bonthatok. A kezdeti
1ddszakban a keletorientaltsag volt a jellemzd. A 90-es évektdl 0j tartalmak,
hosszabb tavll egyiittmiikddések jelentek meg: pedagodgiai innovacio,
iskolafejlesztés, hatranykompenzalds, szocidlis érzelmi nevelés, europai
dimenziok oktatasba épitése, mindségfejlesztés, stb.

Partnereink kozott tartjuk  szdmon egyrészt a hatdron tali magyar
pedagbdgusokat: a Szlovakiai Magyar Pedagogusok Szovetségét, a romaniai
Karansebes pedagdgiai intézetet, a szlovakiai magyar Katedra Tarsasagot.
Masrészt a mas nyelvii, mas kulturaju orszagok szakmai intézeteit: a moszkvai
Puskin Intézetet, az orosztanarok osztrak, szlovak szovetségét. Erds €s intenziv a
kapcsolat Burgeland, Als6-Ausztria és Salzburg pedagogiai intézeteivel, a Bécs,
a Pozsony és Brno varososok Iskolatanéacsaival.

Ezen kapcsolatok nyomdn keresett meg benniinket a salzburgi pedagogiai
intézet egy nemzetkozi tanar tovabbképzési projektben valo részvétel érdekében
a ,,burn-out szindréma”, — kiégés — témakorben.

A témaban kutakodva ugy lattuk, hogy iddszerti probléma ez nalunk is.
Elkészitettiik a magyarorszagi helyzetképet. Kozben tobb orszag is jelentkezett,
hogy szivesen részt venne ebben a témdaban, igy Luxenburg, Olaszorszag,
Spanyolorszag. Az eldzetes e-mailes kapcsolattartas utan keriilt sor az el0készitd
latogatasra, Salzburgban. A Tempus Kozalapitvany intézetiink 2 munkatarsanak
a kiutazdsat tamogatta. A talalkozén megallapitottuk az azonossagokat és
kiilonbségeket az egyes orszdgok oktatasi rendszerében, kiilonds tekintettel a

tanartovabbképzésre. Feltérképeztiik azt is, hogy hogyan, mi modon jelentkezik



a kiégés probléma a pedagogusokndl az egyes orszagokban, majd megterveztiik
a kiégés megelézésének modul rendszeri tovabbképzési tematikdjat. Ennek
eredményeképpen nyujtotta be a salzburgi pedagogia intézet, mint koordinator a
palyazatot az Eurdpai Bizottsighoz a COMENIUS 2.1. &ltal meghirdetett
tanarképzéssel kapcsolatos akciora. A briisszeli bizottsdg a palyazatot

tdmogatasra méltonak itélte a téma iddszerlisége miatt.

A kiégés szindroma lehetséges okai Magyarorszagon

A szocialis szakmak egy régebben megfigyelt jelensége a kiégés, a ,,burn-out”.
Ez a kifejezés azt a jelenséget takarja, amikor az ember elvesziti érzékenységét a
rabizottak személyes problémadi irant, fasultta, tiirelmetlenné valik. Munkéjat
egykedviien végzi, nehezen motivalhatd, elvesziti kivancsisagat, érdeklddéseét,
munkdjat megterheldnek, sajat megoldatlan problémait nyugtalanitonak érzi.
Ezek a lelki tiinetek el6bb-utobb oda vezethetnek, hogy bizonyos
pszichoszomatikus betegségek jelennek meg az érintetteknél.

A kiégéshez vezetd okokat vizsgalva a kovetkezd tényezdket talaltuk:

Az 1980-as ¢évek elején kezdddott az a reformfolyamat a magyar
iskolarendszerben, amely még a mai napig is tart. A hosszu valtozasi folyamatot
elérelépések, megtorpandsok, 1j lendiiletek, nagy fordulatok jellemezték,
melynek eredményeként jott létre a magyar kozoktatds mai arculata. A tartalmi
¢s szerkezeti atalakulés igényelte az innovativ, kreativ, alkot6 pedagdgusokat. A
gyors valtozadsok a rugalmas, a valtozasokra érzékeny szakembereket tudta
mozgodsitani. A ,kiégett”, nehezen motivalhatd pedagogusok ezekben az 1jitasi
torekvésekben nem szivesen vettek részt, tanitasuk csak a hagyomanyos
modszerekre épiilt. Ellentét képzddott az 0y irant fogékony €s a hagyomanyokon
alapuld oktatdst elonyben részesitOk kozott. Egyrészt irigyelték jito

szandékukat, masrészt megprobaltak visszahizni dket.



A gyors valtozasokra a tanarképzés nem tudott azonnal reagéilni, mivel
természeténél fogva a rendszer nem elég rugalmas a folytonos atalakulés
kovetéseére.

Az egyik legfontosabb tényezd, amely a ,kiégéshez” vezet, az anyagi
megbecsiiltség hidnya, és az ebbdl eredd palya presztizsének csokkenése. A
pedagogusbérek elmaradnak a gazdasdg mdas agazataiban dolgozok bérétdl. A
palyan 1évOk energiajat az anyagi biztonsag megteremtése koti le. Nagyon sok
tehetséges pedagogus (foleg fiatal) kénytelen feladni hivatdsat anyagi okok
miatt.

Problémaként jelentkezik a palya elndiesedése. Az alacsony kereset miatt férfi
tanarok, tanitok alig maradnak a palyan. A férfi minta kozvetitése is a ndkre
harul. Problémaként jelentkezik még a nagy szamu elvalt, gyermekét egyediil
neveld, pedagogus nd, mint tandr. Egyediilallok, nem 4ll mogottiik férj, nehezen
tudnak megbirkozni a sajat gyermekiik nevelésével is, és nekik kell
foglalkozniuk a magatartdsi, tanuldsi nehézségekkel kiizdé tanulokkal. A sok
fesziiltség depresszidhoz, kiégéshez vezet.

Meg kell emliteni még egy problémat, amely ma még csak kis mértékben
jelentkezik hazankban, de hamarosan ugrasszeriien néni fog: ez a roma kérdés,
illetve a massag kezelése. A hazai képzési rendszeriink nincs felkésziilve ennek
hatékony kezelésére. Ez a szakmai hianyossag a tehetetlenség érzéséhez, majd
hamarosan a kiégés szindromahoz vezet.

Természetesen az okok felsorolasa nem teljes ¢és foleg kiilsé tényezdk
szerepelnek benne. Természetesen nem szabad -elfeledkezni a kozvetlen
kornyezeti hatdsokrol sem, mint a munkahelyi klima vagy a csaladi hattér,
melyeknek ugyanolyan nagy szerepiik van a kiégés szindroma kialakulasaban.

A Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Pedagogiai Intézet szakmai lapjaban, a ,,Hogyan
Tovabb?” szamaiban a 90-es évektdl kezdddden tobb cikk foglalkozott ezzel a
témaval. A pedagogusokkal vald beszélgetések meggydztek benniinket arrol,

hogy a téma aktudlis és idOszerli a megyénkben is. Fontos, hogy a pedagogiai



intézet segitse a pedagdgusokat a prevenciods technikdk elsajatitasaban, amihez

ez a nemzetkozi projekt lehetdséget kinalt.

A projekt bemutatasa

Projektkoordindtor: Ausztria - Salzburgi Pedagogiai Intézet
Partnerek: Luxemburg ISERP

Spanyolorszag, Madrid PI

Magyarorszag, Gyor-Moson-Sopron Megyei Pedagogiai Intézet
Idétartam: 2001. oktdber 1. - 2004. oktober 1.
A tarsadalmi valtozasok kovetkeztében megjelend kihivasokat a pedagdgusok a
hagyomanyos technikdkkal mar nem mindig tudjdk hatékonyan kezelni.
Az 1 jelenségek, a pedagogusok szakmaval szembeni -elégedetlensége

motivalatlansaga kovetkeztében alakul ki a kiégés az un. ’Burn out,, szindroma.

A projekt célja:

A ,,Burn out” szindréma megeldzése a foglakozasi elégedettség novelésével
szakmai kompetencidk erdsitésével, négy modulbdl all6 tovabbképzés
keretében.

A résztvevO orszagok egyes modulok tartalmat kifejlesztik, kiprobaljdk sajat
orszagukban, majd a tapasztalatok birtokaban egy kozos, tobb modulbdl allo
tovabbképzési koncepciot hoznak Iétre.

A koncepcidt az interneten keresztiil publikaljak, igy hozzaférhetévé valik mas
tovabbképzéssel foglakozo szervezetek szamara is.

Célcsoport: 40-50 ¢év kozotti, 15-20 év szakmai tapasztalattal rendelkezd
pedagbdgusok.

A tovabbképzés formdja: 3-3 napos tréning modulonként (4*26 ora)



A projekt a kovetkezo struktura szerint épiil fel:

PROJEKTSTRUKTURA

Luxemburg, ISERP

Michelle Brendel

Projektvezet6:

Paul Dumont

Stratégiai tanacsadé

Goresné Muzsai Viktoria

Ausztria, Salzburg, P1

Projektkoordinator
Projektvezeto:
Herbert Haberl
Gabriele Breitfufs-Muhr
Inge Absolon-Pank

Spanyolorszdg
Madrid, PI
Projektvezeto:
Antonia Sagredo
Raquel Andreu

Magyarorszag, Gyor MPI

1. modul

Skerlanitz A.
Foldes Zoltan
Barath L.-né

Szakacsné F.K.

Anndsi Ferenc Pl"oj ekt{ea”,' ,
Barath Laszlonée
Skerlanitz Annamaria
Felnottképzési tandcsado
Dr. Gonczol Laszlone
Jakab Laszloné
Fejleszto csoportok
2. modul 3. modul 4. modul
Foldes Z. Barath L.-né Szakdcsné F.K.
Jakab L.-né Figula A. Gorcsné M.V.
Licskainé S.E. Fiirst Gy.-né Annasi F.
Goresné M. V. Jakab L.-né Skerlanitz A.
Gesztesi P. Remseiné B.J.




A projekt tartalmi koncepciojat a kovetkezé abra mutatja:

Ki vagyok én?

En és a szakmai identitasom
Enkép — Onismeret — Motivacio KI1?
Szerepeim, konfliktusaim

A 4

Mit kell megtanulnom?

MIT?

Sziikséges kompetencidk azonositasa
A sziikséges kompetenciadk megszerzése

A 4

Mit és hogyan alkalmazok foglalkozasi/tandrai
szinten?
A megszerzett kompetencidk beépitése a neveld
oktato munkaba

HOGYAN?

A modulok tartalmi osszefiiggését és pedagogusokra gyakorolt hatasat
szemlélteti ez az abra:

Szakmai identitas Kommunikacié és kooperacié

»EN”
Személyiség: Célcsoport - kivel?
Enkép Technikéak — tanari
Pedagbgusszerep megnyilatkozasok
Konfliktusok Uj technikai eszkozok

Kozéppontban
a
PEDAGOGUS
- Személyiségfejlesztés — motivacio
- Kompetenciafejlesztés —
szemléletformalas

Uj tanitasi/tanulasi formak Magatartaszavarok kezelése

Sajat maganak tanul Foglalkozasi/tanorai
Innovativ készség, ICT
Alternativ pedagogiak
megismerése
Uj tanitasi formék alkalm.

kompetencia:

— felismereés
—megeldzés
— kezelés



Intézetiink a fejlesztések soran a kovetkezd elveket Kkoveti a
projekttervezésben:

= Sajat gyakorlat/ meglévo jol miikodd tovabbképzési anyagok
feltérképezése

» Hianytertiletek feltarasa — tananyagfejlesztés

= A modulok tényleges anyagdnak 0sszeallitasa

A tananyagfejlesztés folyamatat ezek alapjan igy végezziik:

Meglévé i
Uj fejlesztések a
—0sszegylijtott- anyagok
hidnyteriiletekre

.

vizsgalata

Modulok tananyaga

J

Végleges tanfolyami

program

A projekt megvaldsitasa az alabbi idoterv alapjan torténik:

1. A MODULOK TANANYAGANAK KIFEJLESZTESE

I. Modul 2002. marcius 5. — 4prilis 30.

I1. Modul 2002. aprilis 1. — majus 15.

I11. Modul 2002. majusl. — junius 15.

IV. Modul 2002. majus 15.— junius 30.

2. KEPZES

I. Modul 2002. majus — junius

I1. Modul 2002. oktoéber — november
I11. Modul 2003. marcius — aprilis
IV. Modul 2003. oktober — november

3. DOKUMENTACIO: VEGLEGESITETT PROGRAM :2004. oktéber 1.



A projekt folyamatat mutatja be az abra:

L = N
El6készits fazis Fejlesztd ::> Kiprébals fazisa

Sfazis

6. 4.

Publikacio <: 5. <:: Korrekciok
Véglegesités elvégzése

Jelenleg az els6 modul tananyagfejlesztése megtortént, melynek kiprobalasara
majus 27-29-én keriil sor. A tréninget meghirdettiik az intézet informacios
lapjaban, a Hirekben. A jelentkezOk szama jelzi, hogy a téma iddszerli
megyénkben, a pedagdégusok igénylik a tovabbképzést a ,,burn-out” témaban,

sziikséglik van a prevencios technikdk elsajatitasara.

Gydr, 2002. majus 9.

Barath Laszloné

Skerlanitz Annamaria



