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A Preface

A kiégés elleni prevencio hangstlyos elemeként a kommunikécid és kooperacid
erdsitését tliztiikk ki célul. A 2. modul épit az els6 tréningen megtapasztaltakra:
az eénkép, a szakmai identitas erdsitésére. A modul mottdja, hogy a sikeres
kommunikaciohoz és kooperacidhoz a résztvevoknek megfeleld ismeretekkel
kell rendelkezniiik. El kell sajatitaniuk olyan technikakat, amelyekkel
eredményesebbek lehetnek tandri munkajukban és sajat életiikben. Fontos, hogy
retorikai ismeretekkel rendelkezzenek a résztvevok, és prezentacios technikakat
tanuljanak, amelyeket a mindennapokban is alkalmazhatnak. Magyarorszagon
az ICT hasznélata még nem valt gyakorlattd a mindennapi ¢életben, ezért fontos,
hogy a résztvevok megismerkedhessenek ezzel a technikaval, s igy a nemzetkozi
kooperacidé is lehetdvé valjon szdmukra (chatelés a résztvevd orszagok
pedagogusaival).

B Aims/Targets of Module :

Célunk, hogy a résztvevok jatékos és tanulsagos gyakorlatok soran, sajat élmény
alapjan megtapasztaljak, hogy az eredményes kommunikécidt milyen mértékben
gatolja az informdacidk pontatlansadga, a nyelvi kodrendszer kiilonbozdsége, a
kozos nyelv hianya, a masikra valo figyelem hianya, a tilzott szubjektivitas, az
egymas iranti bizalmatlansdg ¢és ramutatunk a sikertelen kommunikécid
kovetkezményeire.

Célunk, hogy az ICT hasznalatdval 1) kommunikaciés lehetdséget teremtsiink a
résztvevok szdmara.

Célunk, hogy a tréningen a résztvevok megtapasztaljak, hogy donteni, feladatot,
problémat megoldani eredményesen csak egyiittmiikddve Ilehet. Mind a
ravezetd, mind pedig az alkotd jellegli jatékos gyakorlatoknal Lehetdségiik
nyilik 0j kooperativ technikdk (teammunka, tandem/triden, intervision) és a

konfliktuskezeld stratégidk gyakorldsara.



C Persons involved

1. Participants:

» Résztvevbk szama: 13 f6
> N6
» Intézménytipus szerint
Ovoda 7 6, Altalanos Iskola:4 6, Kdzépiskola: 2 6

» Oktatasban eltoltott évek szama atlagosan :20 év

2. Trainers/Referents:
- Dr. Foldes Zoltan — féiskolai docens, tanar, tréner - sok éves tréneri

gyakorlattal

- GOorcsné Muzsai Viktéria — pedagogiai fémunkatars, igazgatdhelsettes,
tanar, tréner - sok éves tréneri gyakorlattal

- Jakab Laszloné — pedagdgiai fbmunkatars, tanar, tréner - sok éves tréneri
gyakorlattal

- Gesztesi Péter - pedagogiai fémunkatars, tanar, informatikus

D The seminar

1.Date/ Place/Duration:
» A tanfolyam ideje: 2002. November 19. keddtol -21.cstitortokig,

november 30. szombat ,,Extra nap*

» Helye: Gyér-Moson-Sopron Megyei Pedagdgiai Intézet ( Gyor,
Bajcsy —Zsilinszky u. 80-84.)

» Minden nap: 8.30-t61 - 16.40-ig.

2.Contents:
- A kommunikaciés model elemei, zavarai

- Kommunikaci6 és beszélgetésvezetes a pedagogiai gyakorlatban

- A kommunikaci6 kiilonb6z6 formai, 0j technikak megismertetése,
hasznalata

- A kooperacio kiilonb6z6 formai (teammunka, tandem, triden,
intervision)

- Egytittmukddés a sziilokkel, tanulokkal, kollégakkal



- Retorikai ismeretek
- Prezentacids tehnikak
- ICT hasznalata: e-mail, internet, gyakorlasa, chat-room

3. Invitation:

» Gy6r-Moson-Sopron Megyei Pedagégiai Intézet Informacids

lapja — Hirek

» Minden résztvevének tajékoztatd levél

4. Programme:

2. Modul

Kommunikdcio és kooperdcio
2002. November 19. 1. nap
8.30-10.00

Bevezetés: BO-SE teszt kitoltése
o A Il.Modul programjanak bemutatdasa

® C(soportszabalyok megerdsitése

1. Kommunikdcio és beszélgetés a pedagdgiai gyakorlatban

a) Bemelegito gyakorlatok

o K¢ép - asszociaciok
e Targyalési készség - csekkfiizet alkalmazasa
- reflexi0k

b) Amit a kommunikaciorol tudunk

e Személykozi, média és elektronikus kommunikacid
e A személykozi kommunikéci6 jellemzo6i
(kommunikéacié-befogado-iizenet-csatorna stb.)

10.15-11.45.
¢) A kommunikacio folyamata, elemei

e A kommunikaciés hatékonysag mint befolyasolasi folyamat
e A kommunikaciot indité stratégidk



o A kérdésfajtak ( technikai és funkcionalis)

A hatékony kommunikécio eszkozei

( szimbolikus, verbalis, nonverbalis, interaktiv)

A kommunikdaciot gatlod/ erdsitd tényezok

( nyelvi, érzelmi/ tapasztalati, kapcsolati/ kornyezeti)
A kommunikator és befogad6 gyakori hibai

A kozlés/lizenet fajtai

( véletlenszerti, személyes, instrumentalis)

12.45.-14.15.

e Intervencios aspektusok
(tartalom, eljardsmad, interakciok,élmények)

Gyakorlat: Néhany példa/szituacio a beavatkozasi aspektusok
alkalmazasa
o Kommunikécids technikak és nyelvi eszk6zok
(12 technika ¢és nyelvi megformalasa)

Gyakorlat: szelektiv-aktiv hallgatas, 0sszefoglalés, tovabbkérdezés €s
mas technikdk allkalmazasa szituacioban

14.30-16.40.
2. Konfliktuskezelési stratégiak, ellenallas kezelése

e Egyéni konfliktusok és megoldasuk felidézése

e Thomas Hillmann féle modell bemutatasa

e Viselkedési modok a kommunikécids konfliktusok megoldéasara
( problémamegoldo-érzelmi, racionalis)

e Visszajelzés és kritika

3. Komunikacio és konfliktuskezelés - szituacios gyakorlat.
intervencids aspektusok, kommunikacios technikék és nyelvi eszk6zok
komplex kvazi szitudcidkban val6 alkalmazéasa
Szitudcid variaciok:
1.) sziild1 értekezlet
2.) szakmai megbesz¢lés levezetése
3.) tanul6i megbeszElés levezetés
Reflexiok
A nap zdrdsa, napi visszajelzések kitoltése

2002. november 20. II. Nap



8.30-12.00.
Kommunikacios gyakorlatok:

Iranyitas szavak nélkiil (nézz a labad elé)

Rajzok diktalasa ( egy-két irdnyd kommunikacio)
Szajrol szajra

Egy kép leirdsa (vasutasfiilkében)

Testbeszéd

Miért kérdezed,, hogy miért?

Ertd figyelem ( visszatiikrozés, aktiv hallgatas)

13.00.-16.30
Kommunikacios gyakorlatok:

e Asszertivitas jatékai és ¢loképei
e A kommunikécio 12 gatja
e A zsirafnyelv alkalmazasanak elonyei

A nap zdrdsa, napi visszjelzések kitoltése

2002. noember 21. I11. Nap
8.30-12.00

.Uj kooperdciés technikdak bemutatdsa -kooperdciés gyakorlatok

Oszetort figura/ kockaépités

Ot pont a kanadai vadludakrdl

Pedagdgiai jutalmazas

Konfliktuskezelési stratégiak

Szituacios gyakorlatok (tandem-triden)

Holt koltok tarsasaga (filmrészlet megtekintése, benyomasok)



12.45.-14.45.

Retorikai ismeretek és prezentacios technikak

1. Felolvasas Ki mit jegyez meg?
Az ismeretkdzlés modjai
2.Asszociaciok —prezentaciod
3. Prezentacio elokészészitése
e Feladat: Egyéni, majd csoportos prezentacio eszkozei
( csoportonként bemutatni)

4. Folia készitése - Vizualizalas

5.Prezentacios gyakorlat —csoportmunka

15.00-16.40
ICT technikak (elmélet és gyakorlat)

Az internetes médidk pedagogiai funkcioi

az internet alkallmazasdnak kritikai lelemzése

Az internet és [ lultimedia kapcsolata, Explorer és Netscape hasznélata
E-mail ( levelek, csatolt fajlok kiildése és letoltése, digitais képek
készitése és kiildése)

L=

A nap zardsa, értékelo kérdoivek kitoltése

2002. November 30. Extra nap
9.00.- 12.00.

Chat-room: Chatelés a kiilonb6z6 orszagok résztvevoivel



E

Learningpackage: Methods, Material

A tréningen alkalmazott modszereket a sokszinliség jellemezte. A
kommunikacio6 és koopreacido hagyoményos és 0j utjaival is megismertettiik a
program résztvevoit. A valtozatos mddszerek mellett alkalmaztuk az
audivizualis eszkozoket, az ICT technikat.

A tréning jellemzdje a sajat élményli megtapasztalas €s gyakorlas volt. A
roved elméleti ismertetés vagy megeldzte a gyakorlat vagy azt kovette.
A leggyakrabban alkalmazott modszerek kozott szerepelt a beszélgetés,
egyéni megnyilatkozas, a kiillonboz6 szituaciok,a szerepjaték. Ehhez
biztositottuk a nyugodt, felszabadult 1égkort.

Hasznaltuk még az egyéni, a paros, a kiscsoportokban vald dolgozast,
amit mindig kovetett egy prezentacid az egész csoport elétt. Majd
megosztas soran mindenki elmondhatta véleményét a feladattal, sajat
érzéseivel kapcsolatban. Természetesen semmi nem volt kotelezd és
passzolhatott barki, ha ugy érezte ebben ¢ most nem kivan részt venni.

A kooperéaci6 kifejezésére alkalmaztuk a mozgéas, a zene, a szinek, a
rajzolas kifejezd erejét. A prezentacios technikdk megismerésvel uj fajta
kommunikacios lehetdség birtokaba juthattak a résztvevok, amelyeket
alkalmazhatnak a munkdjuk soran. A levetitett filmrészlet hozzéjarult a
kommunikacios helyzetek egy masfajta megismeréséhez.

Az ICT hasznalata tjfajta egylittmiitkodési , kommunikacios lehetdséget
biztositott a pedagogusoknak. Kitagult a vilag szamukra, nemcsak hazai,
de nemzetkdzi tapasztalatokra is modot kaptak.

A résztvevok az els6é modul alkalmaval kapott mappat tovabb bdvithatték,
amelyben 0sszegytijthették a tréningeken kapott anyagokat. A boritékban
ujra beletehették a tréninggel kapcsolatos elvarasaikat. A modul végén ezt
a listat végig néztiik, hogy teljesiiltek-e a leirt elvarasok.



F Qualitative Evaluation

1. Qualitative methods:
» Napi visszajelz6 lap,
» amodul végén értekeld kerdbiv

1. Results:
» Napi visszatekintés szOveges értekelése
Az alabbi terlleteken fogalmaztak meg gondolataikat a résztvevdk:

Ma azt éreztem, hogy...

Amit ma tanarként elsajatitottam az hogy..
Amit magamrél megtanultam, az az hogy...
A nap leghasznosabb szakasza..

Egyéb megjegyzések..

E- BOP Il. Modul tréning

» INapi visszatekintés ” adatlapjainak szoveges értékelése

Ma azt éreztem, hogy..

A tréning résztvevoi orommel, varakozassal tekintettek a nap ele,
tartalmas informacioban gazdaq, kellemes napot zartak, |0l érezték

magukat.

Jol kezdddik a nap, jo napom lesz

Ujra jo itt lenni

Hamarabb eltelt az 1d6, jol vagyok

Kapcsolataim lazultak

Sok j6 informécio, gazdagodtam a kommunikacioé terén
Nehéz volt bucsut venni Zoltantol, sok jé informacio

Amit ma tanarkent/vezetokent elsajatitottam...

A résztvevok kiilbnbésen hasznosnak talaltak, a konfliktuskezelést és az asszertiv
maqatartassal kapcsolatos sajat élményli gyakorilatokat. Az internetes ismeretekkel
vald ismerkedést kiilbnésen jonak aktualisnak vélték.

Megtanultam a konfliktushelyzetek feloldasat
Fontos az egymasra figyelés
Aktudlis és fontos az internet hasznalat
Szubmissziv és az agressziv magatartasformak
Asszertiv magatartds alkalmazasanak gyakorlasa
En iizenetek



Amit ma magamrol megtanultam..,

A résztvevOk megtanultdk az egylittmiikodés ,a pozitiv megerdsités az Gnismeret, a pozitiv
szemlélet fontossagat, tudatositasat amely a nap folyaman kiilénosen hasznos volt .

Fontos az egylittmiikodés

Hianyossagaim vannak az internetes ismeretek terén

Pozitiv megerdsités fontossaga

Képes vagyok a szamitogépet hasznalni

Leirtdk nekem a tobbiek- pozitiv megerdsités

Eredményes egymasra figyelés

Kommunikacié terén van mit tanulnom, ha jol akarom érezni magam
Onvizsgilat és a tuddsvagy fontossaga

lA nap leghasznosabb szakasza
A tréning résztvevoi kiemelték a sajat élményli gyakorlatok, a pozitiv megerdsités és az
internetes ismeretek hasznossagat.

Pozitiv megerdsités

Kommunikaciés blokk

Internetes ismeretek

Szituacids gyakorlatok, szerepjatékok és elemzésiik, asszertiv magatartas
Az egész tréning

Egyéb megjegyzések.

e Jo lett volna tobb gyakorlas a szamitogépen
e Foldes Zoltan tréner szuper

Osszesités:
A napi visszajelzésekbdl kitlinik, hogy a tréning soran megvaldsultak a II.
modul tervezésénél megfogalmazott célok.
Kiilonésen a tréning jelleg- a sajat élményli gyakorlatok- az internet
hasznalat ¢és az ehhez kapcsolodd kapcsolatfelvétel a projektben
egylittmiikddé orszdgok részt vevoivel - adtak sikerélményt és tovabbi
motivaciot a résztvevoknek.
A résztvevOk egymassal vald kapcsolata, a tréning hangulata oldott, ¢€s
bizalomteljes volt. A résztvevOk megfogalmaztak, hogy szeretnék a
kapcsolatot tréningen kiviil is dpolni.




E-BOP-II. Modul
ERTEKELO KERDOLIV sziveges értékelése

Ami tetszett...

Dr. Foldes Zoltan foglakozasai

Gorcsné M. Viktoria dsszeszedett eldadasa
Csaladias hangulat

A szervezOk nyari iidvozletének k6zos elismerése
A j6 koz06sség, barati hangulat

Ami nem tetszett...

e Utolso foglalkozas

Tovabbi észrevételek, kivansdgok stb..

e merev idObeosztason valo valtoztatas
e tréningen kiviili talalkozas

A résztvevok megfogalmaztak, hogy kellemesen, felszabadultan érezték magukat. A
nap végére kellemesen elfaradtak, de vartak a a program folytatasat.

Klléndsen hasznosnak talaltak az internettel vald ismerkedés lehet6ségét, a
konfliktus helyzetek feloldasanak lehetéségének elsajatitasat, az asszertiv
magatartas alkalmazasanak gyakorlasat.

Megfogalmaztak, hogy a program kuléndsen sokat nyujtott énmaguk és masok
megismerésében és elfogadasaban .

Nahény gondolat a napi visszajelzésekbdl:
“ jOl kezd6dott ez a nap”, “ hianyossagaim vannak a szamitogépes ismeretekbdl”
“Pozitiv. megerésitést kaptam”, “én Uzenetek-milyen fontosak”, “asszertiv
kommunikacid nem konnyl- de csak igy érdemes” , “ igen j0 volt a szituacios
gyakorlatok és szerepjatékok”, “jobban figyeljek a nyuszi viselkedésre ” , még mindig
van mit tanulnom, és lesz is”, jol éreztem magam”

G Evaluation of the Seminar (done by the UNI Saizburg)

Ertékel® kérdéivek szdveges dsszesitése:

A résztvevok jonak itélték meg a tanfolyam szervezését, lebonyolitasat. Elégedettek
voltak az eléadok kivalasztasaval.

A tanfolyamon hangulatuk, kozérzetuk jo, kellemes. Az el6addk szakmai és
modszertani kompetenciajat, a tartalom érthetéségét szintén nagyon magasnak
itéltek meg.



A célokat megismerték €s megvaldsultnak tartottak.

Ugy vélik, hogy a képzés tartalma nemcsak a pedagdgiai gyakorlatban, hanem a
személyes fejl6édéshez is segiti 6ket.

Az atadott szakmai anyagokat, elegendének és hasznalhaténak tartottak, a media
technikak alkalmazasat jonak itéltek meg.

A képzést tanulagosnak, valtozatosnak, tartalmasnak, jol struktaraltnak talaltak.Ugy
érzik,hogy érdemes volt részt venni .Az elmélet és a gyakorlat aranyat megfelelének
talaltak, és ugy érzik hogy megfelel6 kdvetelményeket allitott a részt vevok felé.

A képzés jol épitett a meglévd ismeretekre, megfelelé kovetelményeket allitott a
résztvevék elé.

A résztvevok ugy latjak, hogy a kitlizott célok megvaldsultak.

A tanfolyam el6adoi megfelel6 kompetenciaval rendelkeztek, kell6 mértékben
rugalmasan reagaltak a tanfolyam hallgatéinak igényeire

Osszeségébem a tovabbképzést nagyon jonak talaltak.

Néhany észrevétel a hallgaték megjegyzéseibdl:

Ami tetszett:
-“csaladias legkoar, jo el6adok”
-“J6 volt itt lenni”
-“Foldes Zoltan prezentacioi”
-“Egymas megismerése”
-“Minden “
-“A szervezés az eléadok, a valtozatossag “
-,Emberkdzpontusag, valtozatossag”
-“A szervezOk nyari Udvozletének kozos elismerése”
Ami nem tetszett:
-,, Az utoso foglalkozas, kar hogy lerovidult®

Tovabbi észrevételek, kivansagok:
-, Valtoztatni a merev id6beosztason
-‘Folytassuk!”
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Az értékelés ismeretében elmondhatjuk, hogy a masodik modul a tervezett célokat
elérte. A hallgaték elégedettsége és észrevételeik jelzik, hogy nem csupan
szakmailag gazdagodtak a program soran.



